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AT: DCSNS tr SRS X
*Nombre del ar: Oficina Regional de Salud Valdesia

Área: Monitoreo y Evaluación

Nombre de la.H,ctividad: Elaboración y seguimiento de los planes de me.iora acorde a los halláigos del

Código POA (si aprica): SRSV 3.1.ó.04

ElpresenteinformetienecomoobjetivopreSentarelprocesodeelaborac¡ony@o.
mejora derivados de los hallazgos identificados durante la evaluación del Modelo de Evaluación del
Desempeño Institucional (MEP) correspondiente al trimestre octubre-diciembre 2025,en el Servicio Regional
de Salud Valdesia.

Durante esta evaluación, la Oficina Regional Valdesia obtuvo una calificación de 92 puntos como oficina
regional y 9l puntos como Servicio Regional de Salud (SRSV). A pesar de estos resultados favorables, se
recibió un fraccionamiento en la evaluación debido a la diferencia entre la media obtenida por el Servicio
Nacional de Salud (sNS) y la del Servicio Regional de Salud valdesia.

Fortalecer los procesos institucionales y mejorar el desempeño en luturas evaluaciones, se realizó gn análisis
de los resultados y de los hallazgos identificados, a partir del cual se procedió a la elaboración de planes de
mejora dirigidos a corregir las debilidades detectadas y fortalecer el cumplimiento de los indicadoies
establecidos.

Evaluación de evidencias en el SharePoint

Oficina Regional
Durante el trimestre comprendido entre octubre-diciembre se tenían programadas un total de269 actividades.
De estas, se ejecutaron263. No se reprogramaron actividades en el POA de la Oficina Regionat.

Posterior a la evaluación de dichas actividades, la puntuación obtenida por cada departamento fue la siguiente:

Área % Cumplimiento individual % Efectivid ad%oEficacia
Administrativo/
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Servicio Regional de Salud Valdesia

Atención al usuario
Activo Fii
Calidad de los servicios
Calidad den la sestión
Centros hospitalarios
Centros de salud
comunicaciones

Cestión clínica
Gestión de la
infbrmación

100% 100%

lnfiaestructura

Laboratorio e i
Malaria
Materno infantil
adolescente

Monitoreo y evaluación

Planificación y
Desarrollo

6s%
100%

Wg-
t00%

Tuberculosis

-§lt§'it§Bry
% Individual % Efectividad oA Eficiencia ''-.. "1.i1.)

Hosp. Regional Juan
Pablo Pina

Hosp. Provincial Rafael J
Mañón.
Hosp. Provincial Nuestra
Señora de Regla

Hosp. Municipal Villa
Fundación

MunicipalNizao

Página 2 de 3



§N§
SERVICIO NACIONAL
DE SALUD

Forrnulario de Inforrne
DPD-FO-O13 Versión: 0l

Fecha de Aprobación: 20 / 2 / 2023

Servicio R de Salud Valdesia
Hosp. Cambita Carabito 93% 92% 92%
Hosp. Tomasina Yaldez 87% 83% 83%
Hosp. María Paniagua 84% 83% 83%
Hosp. Nuestra Señora de
la Altagracia

87% 85% 8s%

Hosp. Municipal Villa
Altagracia

96% 96% 96%

Hosp. Guarionex 90% 89% 89%
Hosp. Los Cacos 100% 100% 100%
Hosp. Yaguate 90% 90% 90%
Hosp. Cambita Garabito 93% 92% 92%

A nivel general, como Oficina Regional, se obtuvo un97 o/ode curnplimiento. En cuanto al Servicio R%rio¡al
de Salud Valdesia, el porcentaj e alcanzado fue dé 92 %.
Se espera continuar fortaleciendo los procesos institucionales, mejorando los resultados y cumpliendo con las
metas establecidas.

orientaralosresponsablesdelasáreasyhospitalessobreloscriterios.eq,e,ido4ntacióñ
de evidencias.
Revisión previa de las evidencias antes de su carga en la plataforma para garanfizar que respondan a lo
solicitado en cada indicador.
Fortalecimiento del seguimiento interno para asegurar la cargaoportuna de la información dentro de los plazos
establecidos.
Asimismo, desde el departamento Planificación y Desarrollo mantener un seguimiento continuo a las acciones
establecidas en los planes de mejora. con el fin de veriflcar avances, identiflcar oportunidades de mejora y
asegurar el cumplimiento de los compromisos asumidos.

*Indigue nombre del lugar: Este campo sólo aplica para SRS, Hospital y CpN.

Dra. Jenni ffer Bautista
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