REPUBLICA DOMINICANA

ETICAEINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

RESOLUCION DIGEIG NUM. 02-2026

QUE ESTABLECE LA POLITICA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA PASIVA
PREAMBULO

CONSIDERANDO (1): Que el articulo 49 de la Constitucion de la Republica Dominicana
establece que toda persona tiene derecho a la informacién pblica, incluyendo buscar,

investigar, recibir y difundir informacion por cualquier medio.

CONSIDERANDO (2): Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica
Dominicana reconoce que la Administracion Publica estd sujeta en su actuacion a los
principios de eficacia. jerarquia. objetividad, igualdad, economia, publicidad y coordinacién,

con sometimiento pleno al ordenamiento juridico del Estado.

CONSIDERANDO (3): Que la Ley General Num. 200-04 reconoce la publicidad de los
actos de los poderes del Estado, organos constitucionales y entes receptores de fondos
publicos, establece obligaciones de informacién y garantiza el acceso de las personas a la

informacion publica, definiendo procedimientos, excepciones y plazos de respuesta.

CONSIDERANDO (4): Que el Decreto No. |30-05 aprueba el Reglamento de aplicacion
de la Ley General No. 200-04, precisando disposiciones procedimentales para solicitudes,
prorrogas, denegaciones fundadas, remisiones por no competencia y recursos

correspondientes.

CONSIDERANDO (5): Que el Decreto No. 166-25 establece medidas para reforzar la
transparencia en todos los organos y entes de la Administracion Publica, fomleciendg;'
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deberes de publicacion, acceso y control interno, y habilitando medidas de cumplimiento y

correccion,

CONSIDERANDO (&) Que la DIGEIG, como organo rector, debe determinar
estrategias, criterios y mecanismos de evaluacion que garanticen el efectivo cumplimiento
de la transparencia pasiva, incluyendo la gestion del Portal Unico de Acceso a la Informacion
Pablica (SAIP), la adecuada instalacion y operacion de las Oficinas de Acceso a ka Informacién
(OAl) y la gestion del Recurso de Mediacion.

CONSIDERANDO (7): Que la estandarizacion de portales de transparencia facilita la
transparencia activa, y requiere complementarse con una politica especifica de transparencia
pasiva que asegure respuestas veraces, completas, oportunas y comprensibles, asi como el

respeto a los datos personales y a las excepciones legales.

VISTA: La Constitucion de la Repiblica Dominicana, proclamada el 27 de octubre de
2024,

VISTA: La Ley No. 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales,
del 4 de septiembre de 2002.

VISTA: La Ley No. 41-08 sobre Funcion Pablica, del 16 de enero de 2008.

VISTA: La Ley No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de julio de
2004.

VISTA: La Ley No. 172-13 sobre Proteccion de Datos Personales, de fecha |3 de
diciembre de 2013.

VISTO: B Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de Aplicacion de la Ley
General No. 200-04 de Libre Acceso a la Informacion Publica, de fecha 25 de febrero de
2005.

VISTO: El Decreto No. 486-12, que crea la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), del 2| de agosto de 2012.
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VISTO: Eil Decreto No. 166-25 que establece las medidas para reforzar la transparencia
de todos los drganos y entes de la administracién pablica central y descentralizada, de
fecha 15 de marzo de 2015.

VISTA: La Resolucion que establece las politicas de estandarizacidn de portales de

transparencia, de fecha 10 de febrero de 2021,
RESUELVE:

ARTICULO I: Objeto y ambito de aplicacién. Establecer la politica de transparencia
pasiva para los érganos y entes de la administracion piblica central y descentralizada bajo
dependencia del Poder Ejecutivo, regulando los estindares, procedimientos, plazos, roles,
mecanismos de evaluacion y control para la gestion de solicitudes de acceso a la informacian
publica a traves del Portal SAIP, el funcionamiento de las Oficinas de Libre Acceso a la

Informacion Publica (OAl) y la gestion de los Procesos de Mediacién.

ARTICULO 2. Indicadores de Transparencia Pasiva. Para fines de medicion,
seguimiento y metas institucionales, los indicadores de transparencia pasiva se estructuran
en los siguientes subcomponentes, evaluados conforme a criterios objetivos, verificables y
alineados con la nermativa vigente:
a) Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacién Pblica (SAIP):
Se medird el desempeno institucional en la gestion de solicitudes de acceso a la informacion,
atendiendo a los siguientes indicadores:
¢ Cumplimiento de plazos legales para la respuesta a solicitudes de informacion.
* Aplicacién correcta de los procedimientos establecidos, incluyendo la
recepcion, tramitacion y notificacion de respuestas.
* Uso justificado de prérrogas, conforme a los supuestos previstos en la normativa

aplicable.
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* Remisiones adecuadas cuando la informacion solicitada no sea competencia del

sujeto obligado.

¢ Denegaciones y rechazos debidamente motivados, con fundamentacion

expresa en las causales legales correspondientes.

b) Oficina de Acceso a la Informacién Publica (OAIl): Se evaluard la capacidad

institucional para garantizar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacion,

mediante los siguientes indicadores, los cuales son de responsabilidad de la maxima

autoridad de la institucién;

Existencia formal y funcionamiento operativo de la OAl
Designacién del Responsable de Acceso a la Informacién (RAI).
Disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos y logisticos
suficientes para la gestion del SAIP.

Condiciones de accesibilidad fisica y digital para las personas solicitantes.
Disponibilidad y aplicacion de manuales, protocolos o guias internas
sobre acceso a la informacion.

Capacitacion del personal vinculado a la gestion de solicitudes,
conforme a programas institucionales o directrices de DIGEIG.

Sefializacion visible y adecuada que facilite el acceso de la ciudadania a la
OAl.

c) Mediacion en materia de acceso a la informacién: Se medird el desemperio

institucional en los procesos de mediacion, a traves de los siguientes indicadores:

* Gestion oportuna de los casos sometidos a mediacién, dentro de los plazos

establecidos.

¢ Observancia de los requisitos procedimentales aplicables durante el

proceso de mediacion,

= Cooperacion efectiva con la DIGEIG, incluyendo la remision de informacion,

comparecencia y seguimiento de recomendaciones.
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* Cierre del proceso de mediacién mediante acto formal, debidamente

documentado, conforme a las directrices establecidas.

ARTICULO 3. Evaluacién del uso, registro y trazabilidad en el Portal Unico de
Solicitud de Acceso a la Informacién Pablica (SAIP). Se evaluari que las instituciones

gestionen de manera obligatoria, exclusiva y completa las solicitudes de acceso a la

informacion pblica a través del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

(SAIP), asegurando el cumplimiento de los sigulentes criterios:

_&,j*

a) Registro fiel y actualizado: Que toda solicitud ¥y su accion (recepcion, subsanacion,

b)

remision, prorroga, respuesta, denegacion) consten en el SAIP con su fecha, estado,

responsable y soporte documental.

Cumplimiento de procedimientos y plazos, establecidos por la Ley 200-04 y el

Decreto 130-05, se evalia lo siguiente:

Que la respuesta se registre dentro de los quince (15) dias hdbiles;

L2 prorroga excepcional de diez (10) dias hdbiles sea notificada dentro de los
dias |13 al IS5, antes del vencimiento de los quince (I5) dias, debidamente
motivada y firmada por el drea que posee la informacién.

Toda transferencia de solicitud que no sea competencia de la OAl debe
realizarse dentro de los primeros tres (3) dias habiles de recibida, dejando
constancia en el SAIP y notificando oportunamente al solicitante.

El Responsable de Acceso a la Informacion (RAl) rechazari la solicitud dentro
de los primeros tres (3) dias habiles de recibida por la OAI. En los casos en que
fa solicitud no contiene todos los datos requeridos o fuese confusa, la OAIl
deberd notificar al ciudadano dentro de los tres dias hibiles siguientes a fin de
que la aclara, corrija o complete, los plazos establecidos COmenzaran a correr
una vez que el solicitante, aclare, corrija o complete la solicitud, de no hacerlo

en los diez (10) dias hdbiles, la OAl procederi al rechazo de la misma.
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¢ Que toda denegacion de informacion sea comunicada por escrito, motivada y
con cita expresa del ARTICULO o causa legal aplicable, firmada por la maxima
autoridad de la institucion; esta deberd comunicarse en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles.

c) Plantillas estandarizadas: Que la institucion disponga y utilice los formatos aprobados

por DIGEIG, adjuntandolos al expediente en SAIP para garantizar uniformidad y

trazabilidad.

ARTICULO 4: Evaluacién del Contenido minimo de la respuesta en el SAIP. Las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion publica gestionadas a través del SAIP
deberan ser completa, veraz, adecuada y oportuna, incluyendo:
a) Decision sobre la solicitud (respuesta completa, parcial, denegacion, rechazo,
transferencia).
b) Copias o enlaces directos y funcionales a la informacion publica en formatos
reutilizables cuando el solicitante lo reql.;iera_
c) ldentificacion clara del area responsable de la informacion.
ARTICULO 5: Evaluacién del tratamiento de los datos personales. Todas las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacion pulblica deberin asegurar la
proteccion de los datos personales conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales y
normativas vinculantes,
Parrafo: Cuando la informacion solicitada contenga datos personales, y siempre que la
informacion sea de caracter publico, la institucion debera entregar la informacion mediante
version publica adecuada al fin de la transparencia o mediante la tacha de los datos
personales en el documento solicitado, lo que se hard de conocimiento del solicitante. En
ningln caso la presencia de datos personales impedira la entrega de la informacion publica,
debiendo garantizarse tanto el principio de maxima divulgacion como la proteccion de los

datos personales.
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ARTICULO 6: Evaluacién de la Oficina de Acceso a la Informacién (OAl). Se

evaluara que la institucion cuente con una OAI que cumpla con:

a) Designacion formal del Responsable de Acceso a la Informacién (RAI), dependiendo
directamente de la maxima autoridad,

b) Recursos humanos y materiales necesarios

) Ubicacion accesible, en un primer nivel de la entrada principal de la institucion,
debidamente senalizada.

d) Letrero visible de los derechos ciudadanos.

e) Registro identificado de forma numérica en archivo fisico del expediente completo
de las solicitudes de acceso a la informacion publica.

f) Capacitacion trimestral del RA| y del personal técnico en temas de Transparencia,

SAIP y otros temas relacionados promovidos por la DIGEIG.

Pérrafo I: La cantidad de solicitudes en archivo fisico, deberan coincidir con las registradas
en el SAIP.

Parrafo Il: Es responsabilidad de la OAI, registrar las solicitudes que no sean recibidas a
traves del SAIP.

Parrafo lll. Se verificara que las instituciones cuenten con un buzon fisico de denuncia.

ARTICULO 7: Evaluacién del Proceso de Mediacién. Se evaluara el Proceso de
Mediacion, en los siguientes casos:
¢ Gestion del Proceso
a) Silencio administrativo, se verifica que la solicitud no haya tenido ningin tipo de
accion.

b) Informacion incompleta, cuando se entrega la informacién de manera parcial. /5 [55
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c) Informacion erronea, cuando la informacion entregada no corresponde con lo
solicitado,

d) Denegada sin fundamento, cuando es denegada sin ninguna justificacion legal.

e) Denegada sin firma de la MAE, cuando es denegada sin haber sido firmada por la
Maxima Autoridad de la Institucion.

f) Cualquier otra vulneracién al derecho de acceso a la informacion publica,

* Cumplimiento del Proceso

a) Firma de Rechazo, que el rechazo este debidamente firmado por el Responsable de
Acceso a la Informacion (RAI).

b) Transferencia, que la transferencia haya sido realizada a la institucién o
departamento correspondiente dentro de los tres (3) dias hibiles y haya sido
notificado en el mismo plazo al ciudadane.

¢) Uso de la prorroga excepcional, que se haya hecho el uso de la prorroga dentro
de los dias 13 al I5 y haya sido notificado en el mismo plazo al ciudadano,

d) Cumplimiento del plazo para dar respuesta al proceso de mediacion, las
instituciones tendran un plazo no mayor a tres (3) dias hibiles para dar respuesta

al ciudadano y dejar constancia ante esta DIGEIG de la resolucion del caso.

Parrafo: Las instituciones objeto de un proceso de mediacion que no aplique. no se verdn

afectadas en el proceso de evaluacion de la transparencia pasiva.

ARTICULO 8: Calidad y formatos de la informacién. La informacion publica debera
entregarse de manera clara, integra y comprensible, en el formato en que se encuentre
disponible en la institucion, impulsande y tomando en cuenta la disponibilidad de formatos
abiertos y reutilizables. No se deberan utilizar formatos o imigenes que obstaculicen la
accesibilidad o usabilidad de la informacion, salve cuando respondan a la naturaleza del

documento.
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Parrafo: En los casos en que la institucion no produzca ni gestione la informacion en
formatos abiertos, y la misma sea susceptible de publicacion o entrega en dichos formatos,
se promoverd su adecuacion progresiva conforme a los formatos establecidos en la Politica
Nacional de Datos Abiertos (PNDA), sin que ello implique la obligacion de transformar la
informacion para una solicitud especifica, debiendo realizarse dicha adecuacion en un plazo

no mayor de sesenta (60) dias.

ARTICULO 9: Registro y trazabilidad. Las instituciones mantendrin en SAIP y en

archivos fisicos, lo siguiente:

a) Expediente de cada solicitud con: codigo de registro, fecha de recibido, documentacién
de la gestion de la solicitud, copia de la informacién entregada y notificacion de entrega.

b) Historial de solicitudes donde especifique, primer nombre e inicial del primer apellido del
solicitante, numero de solicitud, fecha de recibida, informacién solicitada, departamento
responsable de entrega, fecha de entrega, enlace a la respuesta entregada, conclusion de la
solicitud {ejemplo; respuesta completa, parcial, denegada, rechazada, transferida, etc.).

¢) Registro de prorrogas, transferencias, rechazos y denegaciones con justificacion legal
especifica.

ARTICULO 10 Ranking. El ranking con los resultados de Ia transparencia pasiva se
publicara trimestralmente en los medios oficiales de la DIGEIG.

ARTICULO 1 1: Grupo de correo. Las instituciones deberdn crear un correo grupal de
todo el personal de la OAI, para la recepcién y gestion de las solicitudes de informacicn
publica a través del SAIP, asi como, para la carga de las informaciones de la Transparencia
Activa,

Parrafo: No se permitira incluir ningun personal fuera de la OAI.

ARTICULO 12. Capacitacién y asistencia técnica. La DIGEIG coordinar programas
de capacitacion para RAl y técnicos de la OAl en el uso de SAIP, transparencia, acceso a la
informacion publica, proceso de mediacién, datos abiertos, proteccion de datos,
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estandarizacion de portales de transparencia, asi como asistencia técnica para el
cumplimiento de esta resolucion.

ARTICULO 13. Régimen de incumplimiento. El incumplimiento de esta resolucion
podra ser considerado falta administrativa conforme a la Ley 41-08, al Decreto 166-25 y
demds normativas aplicables; y dara lugar a medidas correctivas, requerimientos y reportes
a los 6rganos competentes, sin perjuicio de otras responsabilidades.

ARTICULO 14, Plazo de adecuacién. Las instituciones obligadas deberdn adecuar sus
procedimientos, OAl y operacion en SAIP a los lineamientos de esta resolucion en un plazo
no superior a treinta (30) dias contados a partir de su publicacion.

ARTICULO I5. Proteccién de datos y excepciones. Las respuestas y publicaciones
observarin estrictamente los Articulos |7 y I8 de la Ley 200-04 y la Ley 172-13, aplicando
criterios de minima restriccion y maxima divulgacion,

ARTICULO 16. Coordinacién interinstitucional. La DIGEIG, en el imbito de sus
atribuciones, podra coordinar acciones con la OGTIC y con los demis drganos rectores
competentes, a fin de fortalecer la interoperabilidad institucional, asi como la mejora
continua del Portal Unico de Solicitud de Acceso a la Informacion Publica (SAIP),
incluyendo aspectos de accesibilidad, usabilidad, seguridad de la informacion y generacion
de reportes estadisticos consolidados, respetando en todo momento las competencias
legales propias de cada entidad.

ARTICULO 7. Entrada en vigor. La presente resolucion entrar en vigor a partir de
su publicacion.

DADA, en la ciudad de Santo Domingo, Distrito Macional, capital de la Repiblica
Dominicana, a los doce (12) dias del mes de enero del afio dos mil veintiséis (2026).
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