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II. RESUMEN EJECUTIVO

Durante este 2020 con la pandemia COVID-19, ha provocado una reestructuracién en todo el sistema sanitario de la
Republica Dominicana, como Regional de Salud Valdesia y siguiendo los lineamientos del Servicio Nacional de Salud, se
habilitaron en nuestra regién 355 camas para casos de Covid, de las cuales 333 fueron dispuesta para internamiento, 22 para
Unidades de Cuidados Intensivos y la disposicién de 20 ventiladores. De igual manera, fueron prestadas 2 ambulancias a fines
de traslado de pacientes Covid, la mayoria de casos reportados de concentran el Hospital Regional Docente Universitario Juan

Pablo Pina, Rafael J. Manén y Municipal de Haina.

Gracias a las intervenciones realizadas por el Servicio Regional Valdesia, en coordinacién con la Direccién Provincial
de Salud, el porcentaje de positividad en Regidén Valdesia descendid de un 34.97 % reportado hasta el mes de agosto a un 15.52 %

reportado al corte del mes de octubre.

Hasta el mes de octubre, nuestra regién reportd un total de casos acumulados de 4,707 afectados y un total de

defunciones de 118.
FORTALECIMIENTO SERVICIO DE EMERGENCIA

En coordinacién con el Sistema de Emergencias Médicas 911, se imparti6 un taller de socializacién dirigido a directores
y doctores encargados de las salas de las emergencias en los hospitales que componen el Servicio Regional de Salud Valdesia,
cuyo objetivo ademas de trabajar coordinado como equipo, es dar a conocer el propdsito, componentes y funcionamiento del

Sistema de Emergencia Médicas, Modelo Asistencial, Operativo, tablero de indicadores y Notificacidn de Situaciones.
MEJORAS DE INFRAESTRUCTURAS

Durante el 2020 fueron remozados, bajo la supervisidon del SNS y el Despacho de la Primera dama, los centros de

Primer Nivel de Mata Naranjo, Saona y Limonal y Remozados Paya, Arrollo Hondo y Pizarrete.

Bajo acuerdos inter-institucionales fueron construidos los centros de primer nivel de Mucha agua, Duveaux, Boca de
Mana (EGEHID). Y El Pinar de San José de Ocoa. Para este afio 2020, se continud el proceso de remozamiento y adecuacién de

los centros de primer nivel de atencién y se habilitaron (3) Unidades de Atencién Primaria.
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Remozados por el departamento de Ingenieria del SRS, San Rafael De Hatillo, Santana, Mosci, Quita Sueno, El
Pomier, Salud Mental, Mama Tingd, y el Carril. Se concluy6 a un cien por cien el proceso de sectorizacidn y zonificaciéon lo que

nos ha podido determinar la brecha que existe a nivel de infraestructura, asi como de recurso humano.

Seguimiento a pacientes con Enfermedades Crénicas no Transmisibles

El Seguro Nacional de Salud (SeNaSa) y el Servicio Nacional de Salud (SNS), en colaboracién con el Consejo Nacional
dela Persona Envejecientes (CONAPE), inici6 en este 2020 la segunda fase del programa “SeNaSa Cuida de Ti”, una estrategia
enfocada en los adultos mayores que busca garantizar servicios de atencidén integral en salud, proteccién social y mejor calidad

de vida.

Durante el periodo comprendido entre noviembre del 2019 y octubre del 2020, se ha continuado con el seguimiento
del programa de enfermedades crénicas no transmisibles mediante los instrumentos de dicho programa, a pesar de las
dificultades presentadas a raiz de la pandemia Covid-19, la Regién Valdesia alcanzé un total de 19,009 adultos mayores
incorporados a los Circulos Comunitarios de salud y un total de 21,088 adultos mayores en seguimiento siendo este punto un

gran aporte e impactando de manera positiva a los usuarios.

Avances obtenidos en el drea Materno Infantil 2020

La disminucién de la Razén de Mortalidad Materno Perinatal es unos de los Objetivos primordiales del Servicio Regional
Valdesia, razén por lo cual todas las acciones que el Area Materno Infantil esti implementando van dirigidas a incrementar la

calidad de la atencién a la mujer, durante el Embarazo, el Parto y el Puerperio, entre estas acciones se encuentran:

La Conformacién de las salas de situacidon de la mortalidad materna y perinatal en los CEAS de la Regién.
A nivel Regional, se implementaron estrategias de mejoras ya para el afio 2020 hemos logrado incrementar el indice del

registro oportuno a un 98% en los CEAS del SRS.

Se Coordind la conformacidn y se did seguimiento a la expansioén de la Red COEM Neonatal en los Centros especializados de la

red pablica de atencién de nuestra Regién.



Gestion Financiera

Para el logro de las metas propuestas en 2020, y garantizar la salud de la poblacién en el Servicio Regional de Salud Valdesia se

recibieron de Fondo Reponible de 11,794,952.02, por Venta de Servicios 73,508,056.54; Aporte, Donaciones y Otros Ingresos

908,119.39,
Aro Fondo Reponible Venta de Servicios Aportes, donaciones y
Otros ingresos
2020 11,794,952.02 73,508,056.54 908,119.39
ITII. INFORMACION INSTITUCIONAL
a) Mision

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la calidad de los servicios de salud a través de la red piiblica segtin los niveles

de complejidad, para garantizar la calidad de atencién en la salud a nuestra poblacién asignada.

b) vision
Ser reconocidos como un Servicio Regional de Salud capaz de gestionar y de brindar servicios de calidad de manera

eficiente de acuerdo con las necesidades de la poblacidén, con humanizacién en las atenciones.

C) Valores

Compromiso: tomar conciencia de la importancia de cumplir con el desarrollo del trabajo, dentro del pazo estipulado para

garantizar alos usuarios servicios oportunos, de calidad y humanizados.
Calidad: para satisfacer las necesidades de la poblacién a través de los servicios que ofrecemos.

Transparencia: para administrar de manera correcta los recursos y realizar los procedimientos internos, apegados a las

normas éticas segiin las leyes.
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Equidad: brindar nuestros servicios de manera justa, sin importar clase o condicién social, ofreciendo los mismos

niveles de igualdad para todos.

Eficiencia: para utilizar los medios disponibles y crear estrategias para llegar a la meta de los objetivos fijados en el menor

tiempo posible y con el minimo uso posible de los recursos.

Solidaridad: caracterizarnos por la colaboracién mutua, siendo esto sindénimo de apoyo, respaldo, ayuda y proteccién al

préjimo.

Base legal Institucional

La resolucién No.028/2019 que conforma el comité administrador del Servicio Regional de Salud Valdesia I, en

cumplimiento de la nueva normativa NORTIC A2: 2016.

El Servicio Regional de Salud Valdesia 1 (SRS VALDESIA), mediante a ley 123-15 se crea el Servicio Nacional de Salud,
como un 6rgano rector de los servicios de salud con el fin de desarrollar un sistema de salud y de seguridad Social méas efectivo
con mas calidad y mas accesible, junto a las Regionales de Salud en sus diferentes demarcaciones, provista de personalidad
juridica, autébnoma, técnica, administrativa, financiera y patrimonio propio, cuenta con RNC No. 430-045594 con domicilio en
la calle Avenida constitucidén 198, Centro de la Ciudad, San Cristébal, R.D. debidamente representado por su Director

Ejecutivo Dr. Marcelino Enrique Fulgencio Guzman.

LEYES
. Constitucién de la Repiiblica Dominicana del 26 de enero de 2010
- Ley No.1-12 de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.
- Ley No. 42-01 General de Salud.
- Ley No. 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social.
- Ley No.123-15 que crea el Servicio Nacional de Salud.
- Ley No. 247-12 Organica de la Administracién Piblica.
. Ley No.135-11 sobre el VIH y el Sida.
. Ley No. 41-08 de Funcién Publica y sus reglamentos de aplicacién.
- Ley No.5-07 que crea el Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado.

. Ley No.12-06 sobre Salud Mental.



7

. Ley No 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes y Servicios, Obras y Concesiones y sus modificaciones.

- Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto.

- Ley No. 498-06 de Planificacién e Inversidén Puablica.

- Ley No. 200-04 General de Libre Acceso ala Informacién Piiblica.

- Ley No.136-03 Cédigo parala proteccién de los derechos de los Nifios, Niflas y Adolescentes.

- Ley No. 42-00 General sobre la Discapacidad en la Reptblica Dominicana.

- Ley No. 24-97 que modifica el Cédigo Penal Dominicano, sanciona la violencia contra la mujer, doméstica e intrafamiliar.
. Ley No.50-88 sobre Drogas y Sustancias Controladas de la Reptiblica Dominicana y sus Modificaciones.

. Ley No. 82-79 que obliga a los funcionarios piiblicos a levantar inventario detallado, jurado y legalizado ante Notario Piiblico
de los bienes que constituyen en ese momento su patrimonio.

DECRETOS

+ Decreto No. 82-2015 que crea la Direcciéon General de Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS).

- Decreto No. 543-2012 que aprueba el Reglamento sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.
Decreto No. 468-2005 que establece el Manual de Cargos Civiles Comunes Clasificados del Poder Ejecutivo.

. Decreto No. 310-2005 que establece el Reglamento operativo de la Comisién de Etica y Combate a la Corrupcion.

- Decreto No.130-2005 que aprueba el Reglamento de la Ley 200-04, de Libre Acceso ala Informacién Pablica.

« Decreto No. 42-2005 que establece el Reglamento de Aguas para Consumo Humano.

- Decreto No. 732-2004 que aprueba el Reglamento de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud.

- Decreto No. 351-2004 que establece el Reglamento para el Registro de Reactivos para Diagnéstico Clinico.

. Decreto No. 350-2004 que aprueba el Reglamento para la Habilitacién y Funcionamiento de los Laboratorios Clinicos y de
Salud Publica.

- Decreto No. 349-2004, que aprueba el Reglamento para la Habilitacién y Funcionamiento de Bancos de Sangre y Servicios de
Transfusién.

- Decreto No. 991-2000 que crea el Programa de Medicamentos Esenciales

Decreto 200-16 que Crea Comisién Integracién Red Unica Servicios Pablicos Salud



Funcionarios

Los principales funcionarios y responsables de la conduccién, operatividad y provisién de los servicios son:

Dr. Marcelino Enrique Fulgencio Guzman — Director Ejecutivo De la Regién
Dra. Miguelina Cepeda Castillo- Coordinacién de Centros

Licdo. Wilman Lara, MA -Encargado de Planificacién y Desarrollo

Licdo. Felipe Mateo- Encargado de Divisién Administrativa

Licda. Juana Villar —Encargada Divisién Financiera

Licda. Gladys Puello- Encargada de Gestién del Talento Humano

Lic. Benaderta Pujols Quezada -Encargada de Gestidn de la informacién

Datos Generales de la Regiéon

El Servicio Regional de Salud Valdesia esta formada por las siguientes provincias: Peravia, San Cristdbal y San José de

Ocoa.
Poblacion 2020 por Provincia segun datos de la ONE

Peravia 197,434

San Cristdbal 637,429

San José de Ocoa 54,405

Regidén de Salud Valdesia 889,268

Centros de Salud Regién Valdesia 2020

Hospitales de alta complejidad 1
Hospitales de mediana complejidad 14
Leprocomio 1
Centros de apoyo clinico y diagnostico 6
Centros de Primer Nivel 154
Unidades de atencién Primaria 187
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En la provincia San Cristdobal

1 Hospital de alta complejidad

9 Hospitales de mediana complejidad
1 Leprocomio

89 Centros de Primer Nivel

1Centro de Primer Nivel del IDSS

104 Unidades de Atencién Primaria

En la Provincia Peravia
3 Hospitales de mediana complejidad
36 Centros de Primer Nivel

49 Unidades de Atencién Primaria

En la Provincia San José de Ocoa

2 Hospitales de mediana complejidad
26 Centros de Primer Nivel

33 Unidades de Atencidn Primaria

Centros Clinico y Diagnostico para el Primer Nivel
1en SanJosé de Ocoa
4 en San Cristdbal

1len Peravia
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IV. Resultados de la Gestidon del Afio

a) Metas Institucionales de Impacto a la Ciudadania

Plan Operativo Anual

El Plan Operativo Anual (POA) 2020 constituye la desagregacién operativa del Plan Estratégico Institucional, alineado a la Estrategia
Nacional de Desarrollo 2030 y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico. Contiene los objetivos, productos, indicadores, metas,
cronogramas, resultados esperados y actividades que se impulsaron en el transcurrir del afio 2020 y vinculado con el presupuesto institucional

a fin de concretar lo planificado en funcién de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

El monitoreo es el acompaniamiento sistematico y periédico de la ejecucién de una actividad o proceso para verificar el avance hacia la
ejecucion de una meta. La evaluacién en cambio, es el proceso sistémico y objetivo que verifica la eficacia, eficiencia y efectividad de los planes;

alaluz de sus objetivos, en cada una de las dimensiones de ejecucién y obtencién de resultados.

En este periodo la evaluaciéon fue de manera diferente producto de la pandemia COVID 19 por lo que garantizar la operatividad de la Red
de los servicios publicos de salud bajo esta nueva normalidad, considerando que esta pandemia afecté una proporcién importante de la
programacion del segundo trimestre del afio en curso se hicieron algunos ajustes. Se realiz6 la evaluacién a través de carpetas en el SharePoint
por departamentos para carga de los medios de verificacién y las plantillas de reporte Trimestral del POA (RTP); realizando el monitoreo de

forma remota.

El Plan Operativo Anual POA del Servicio Regional Valdesia 2020 cuenta con un total de 1166 actividades que engloban 113 producto,

estas actividades estan divididas en los diferentes departamentos que son los encargados de dar cumplimiento a la mismas a lo largo del afio.
PRIMER TRIMESTRE ENERO-MARZO 2020

En el trimestre Enero-marzo 2020 cuenta con 282 actividades asociadas a los 113 productos Nuestro POA culminé el primer trimestre
correspondiente a enero — Marzo con un total de 188 actividades, enmarcadas en 46 resultado esperados, presupuestables, siendo 88%
efectividad, eficiencia y eficacia, no pudiendo ser medido el indicador eficiencia por falta de datos que validen el mismo. Ellogro alcanzado por
el SRS y las dependencias que lo componen, en cuanto al cumplimiento de las actividades relacionadas a los productos terminales e

intermedios es de un 67%.



11

SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL-JUNIO 2020

En el trimestre Abril-junio 2020 cuenta con 309 actividades asociadas a los 113 productos Nuestro POA culminé el segundo trimestre

correspondiente a Abril — junio 2020 con un total de 254 actividades reportadas.

Actividades no programadas asociadas a los resultados del POA: Se realizaron un total de 4 actividades.

El logro alcanzado por el SRS y las dependencias que lo componen, en cuanto al cumplimiento de las actividades relacionadas a los

productos terminales e intermedios es de un 67%.

Resultados de los Hospitales evaluados de la region.

Establecimiento % % % Eficacia
Individual Efectividad

Servicio Regional Valdesia 90% 93% 93%
Hospital Regional Juan Pablo Pina 86% 86% 86%
Hospital Provincial Dr. Rafael J. 75% 77% 77%
Maiién

Hospital Mun. Villa Fundacién 55% 55% 55%
Hospital Prov. Nuestra Sra. de Regla 77% 82% 82%
Hospital Mun. Nizao 36% 36% 36%
Hospital Mun. Villa Altagracia 51% 66% 66%

Al final de cada afio se elabora el Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) con instrumentos que apoyan la ejecucién del Plan

Operativo Anual (POA).

El sistema se encuentra automatizado en toda la instituciéon. Cada unidad disefia su plan y su presupuesto cada afio, los cuales son

registrados en las herramientas informaticas correspondientes.
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Indicadores de Gestion

Proyectos

Proyecto SRS Valdesialy el Programa Mundial de Alimento PMA

El primer nivel de atencién es el lugar ideal para realizar acciones encaminadas al cuidado y seguimiento de la alimentacién, el

crecimiento fisico y el desarrollo Psicomotor de los nifios desde su nacimiento hasta los 5 afios de edad.

El Servicio Regional Valdesia 1, a través de la Coordinadora Materno Infantil del SRS se ha dado seguimiento al Programa Mundial de
Alimentos PMA con el objetivo de reforzar los conocimientos y Habilidades de los proveedores de salud del PNA, sobre la importancia del
seguimiento del patrén nutricional de las embarazadas y del seguimiento al control del crecimiento y desarrollo Psicomotor, vigilancia del

patrén nutricional y la estimulacién temprana de los nifios menores de 5 afios en el PMA.

Con el Objetivo de:

1-Captar de manera oportuna a los Recién nacidos para ser incorporados a la consulta de seguimiento al nifio sano.

2-Clasificar su estado Nutricional.

3-Orientar a las madres sobre el estado nutricional real del nifio, de acuerdo a los hallazgos encontrados.

Proyecto Mama Canguro

En el marco del acuerdo UNICEF-SNS, el servicio regional Valdesia, inauguro n el mes de junio el programa Mama Canguro, lo cual
incidird de manera positiva en la reduccién de la razén de mortalidad Neonatal de nuestra regiéon Valdesia. Actualmente contamos en el

programa con 25 nifios pre término. Este proyecto fue iniciado como plan piloto en el Hospital Regional Docente Juan Pablo Pina.

Proyecto Sala Lactancia Materna

En el mes de junio, fue dejada inaugurada la sala de Lactancia Materna, en coordinacién con Club Rotario Internacional, la cual

contribuye a la promocién de lactancia materna y suimportancia en el desarrollo del nifio y el lazo afectivo con la madre.

Donaciones

Durante este 2020, recibimos mediante el proyecto C.UR.E International, el cual estd conformado por un grupo de ciudadanos

dominicanos erradicados en el extranjero y peloteros una donacién valorada en millones de pesos para beneficio de los usuarios del Hospital
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Cambita Pueblo el cual fue beneficiado en esta ocasién, ya que en otras ocasiones han sido beneficiados CPN de nuestra Regiéon mediante esta

alianza estratégica que inicié en el 2019.

Acuerdos Interinstitucionales

En la Provincia San Cristébal en el marco del acuerdo de gestidén con la Alcaldia del Municipio de Yaguate y la EEGEID

fue inaugurado los CPN Duveaux y remozado el CPN Mucha agua, en el Municipio de Cambita.

En la provincia Peravia fueron inaugurados los Centros de Atencién Primaria Saona y Santa Rosa, lo cual contribuye a
disminuir la brecha de centros de salud de primer nivel de la regién; también como resultado de la coordinacién con la junta de

vecinos del sector Maximo Gémez, se dio apertura del Centro de Primer Nivel El Fundo en un local cedido por ellos.

En el marco de los acuerdos con otras instituciones

Con la fundacién Dominico-alemana, acuerdos para brindar servicios en la Policlinica Nuestra Sefiora de las Mercedes,

Nigua.

Acuerdo con el Centro de Orientacién e Investigacién Integral (COIN), con el propésito de mejorar los servicios de
prevencion, pruebas, tratamiento y atencién para VIH,TB y otras enfermedades infecciosas y emergentes en descendientes de
nacionalidad Haitiana, en Reptblica Dominicana a través de una combinacién de intervenciones conductuales, biomédicas y
estructurales que incluyen la identificacién de las dreas de mayor prevalencia y geolocalizacion de todas las personas a las que

llega el proyecto.

Acuerdo con el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), para programa de pasantias médicas y trabajo

comunitario.

Buenas Practicas

En conjunto con los hospitales, el departamento de Calidad Institucional de la Regidén ha monitorizado del inicio del

programa de buenas practicas parala mejora del Servicio en los establecimientos de Salud especializados de la misma.

e Implementacién Programa de Nutricidén Regién Valdesia, tiene como objetivo principal a nivel poblacional, acercar el
modelo alimentario disponible hacia un modelo mas saludable, con consideraciones especificas segiin la peculiaridad de
los indicadores de salud y sus factores determinantes. Este programa es de iniciativa de nuestro director Regional de
Salud, no solo en el nivel especializado sino también en el Primer Nivel de Atencién y Centro diagndsticos.

e  Gestidon de Citas Via WhatsApp desde el primer nivel hasta el nivel especializado.

e  Establecimiento dela sala situacional para Covid-19 en el Servicio Regional y los Hospitales de 1a Regional Valdesia.

e Creacidén del protocolo COVID-19 para la oficina del SRS Valdesia.
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e Lainauguracién de unasala de Lactancia materna para apoyar y llevar apego precoz Hospital Juan Pablo Pina.

e Secoordind y dio seguimiento ala conformacién, del Programa Mama Canguro del Hospital Regional Juan P. Pina, lo cual
incidirad de manera positiva en la reduccién de larazén de mortalidad Neonatal de nuestra regién Valdesia.

e Inauguracién salade género en el hospital Juan pablo pina y Nuestra sefiora de regla.

e Implementacién de un programa dirigido a loa captacién oportuna y Seguimiento de las usuarias con Morbilidades
Sobre agregados, durante el periodo del Embarazo, el Parto y el Puerperio, en el cual juega un papel preponderante la
articulacién entre los tres niveles de atencidén del Servicio Regional, con el objetivo de incrementar la calidad de la
atencién que brindamos a las usuarias durante el periodo del Embarazo, el parto y el puerperio, basado en la Captacién
temprana de las usuarias embarazadas, la identificacidén oportuna, interpretacién y seguimiento de las Morbilidades
sobreagregados con la finalidad de disminuir el riesgo de aparicién de complicaciones lo cual incidird de manera positiva
en la disminucién de la Razén de Mortalidad Materna y Perinatal.

e Implementamos la iniciativa basada en el cuidado sensible y Carifioso el cual abarca los tres primeros anos de la vida de

un nino, desde el embarazo alos 3 afios cumplidos.

PERSPECTIVA ESTRATEGICA

Para la mejora en la calidad de nuestros servicios estamos en este 2020 en proceso de implementacién de la Metodologia
CAF en 5 de nuestros hospitales y 4 unidades de atencién primaria, las cuales se empezd a trabajar con el autodiagnéstico, y
por razones de pandemia el proceso fue. En el Servicio Regional Valdesia, en lo que al plan de mejora el CAF se refiere como

oficina Regional, contamos con un nivel de implementacién de un 75% en este 2020.

Durante el primer trimestre de este 2020 fueron presentadas la carta compromiso de los Hospitales Nuestra Sefiora de

Reglay el Regional Docente Universitario Juan Pablo Pina.
Sistema De Monitoreo De Administracién Publica (SISMAP)

Tres de nuestros hospitales, en este 2020 fueron priorizados para el Sistema de Monitoreo de Administracién Ptiblica

(SISMAP), dicho proceso fue aplazado por motivo de la pandemia, y retomado en el mes de octubre.

PERSPECTIVA OPERATIVA

|. Indice de uso tic e implementacién gobierno electrénico

De los 16 establecimientos del nivel especializado solo uno no utiliza el médulo de produccién que es el Leprocomio

Nuestra Sefiora de las Mercedes.
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El Sistema de quejas 311 hasta ahora lo esta utilizando la oficina regional, el Hospital Nuestra sefiora de Regla, Hospital

Juan Pablo Pina, Hospital Barsequillo, Haina, y el Hospital Municipal de Nizao.

El SIRPAPAF (Sistema de Informacién de Registro de Poblacién a la Ficha Familiar) lo estan utilizando todas las

gerencias de areas.

EIl EIS (Expediente Integral de Salud) solo lo estan utilizando 13 establecimientos de los 16 que tenemos en la regiéon.

Los CCS (Circulos Comunitarios de Salud) se estan utilizando en todos los Centros de Atencién Primaria y en las

gerencias de areas.

FAPPS (Formulario de Aplicacién de Programas de Politicas Sociales) se esta utilizando en los hospitales que cuentan

con Sistema de Atencién Integral (SAI), que son cuatro: Hospital San José, Hospital Municipal de Villa Altagracia, Hospital

Juan Pablo Pina, Hospital Nuestra Sefiora de Regla.

El SUGEMI (Sistema Unico de Gestién de Medicamentos), se esta utilizando en el almacén. Plataforma de Gestién de

Inventario de Medicamentos, se estd utilizando en el almacén.

Herramientas Utilizadas Nivel de
Implementacién

Médulo de Registro de Produccién de Establecimientos de 100 %

Salud

311 ( Sistema de quejas ) 5 %

SIRPAF ( Sistema de Informacién de Registro de Poblacién a la 100 %

Ficha Familiar )

EIS ( Expediente Integral de Salud ) 81%

CCS ( Circulos Comunitarios de Salud ) 100 %

FAPPS ( Formulario de Aplicacién de Programas de Politicas 100 %

Sociales )

SUGEMI ( Sistema Unico de Gestién de Medicamentos ) 100 %

Plataforma de Gestién de Inventario de Medicamentos 100 %

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

EL Servicio Regional de Salud I Valdesia, tras haber asumido el compromiso de aumentar los niveles de transparencia de

la gestidn institucional como entidad centralizada y dependiente directa del Servicio Nacional de Salud.

El cual asumimos apegandonos a la directriz del SNS, y las mismas basadas en la propuesta estratégica del POA 2020, en

su objetivo estratégico no. 3, “Implementacién de las NOBACI”
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Hemos logrado través de la adaptacion de documentacién sobre las politicas y procedimientos que ha elaborado el
servicio nacional de salud y que nos aplican como dependencia de esta. Tanto en el este Servicio Regional, como en las
dependencias nos hemos acogido a lo que son las Normas Basicas de Control Interno, mejorando asi en manejo de los

procedimientos en un porcentaje estimado de un 75 por ciento (75%).

Las NOBACI nos han servido de guia. En este sentido, en todos los procesos realizados estan reflejadas bajo su

implementacién.

Gestion Presupuestaria

Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC)

Tomando los umbrales 2020, como referencia publicados por la Direccién General de Contrataciones Ptiblicas (DGCP),
para la realizacién de compras en las entidades del estado, se aplicaron los procesos para las diferentes modalidades de
compras de acuerdo a los totales de las mismas, con la voluntad de realizar un proceso didfano y transparente, apegado a los

procedimientos, previamente establecido para tales fines.

Datos PACC
Monto Estimado Total RD$65,358,370.05
Cantidad de Procesos Registrados 27
Capitulo 5180
Sub Capitulo 01
Unidad Ejecutora 001
Unidad de compra Servicio Regional de Salud Valdesia
Ano fiscal 2020
Fecha de aprobacién

Montos estimados segun objeto de contrato

Bienes 58,372,570.00
Obras 1,532,400.00
Servicios 5,453,400.00

Montos estimados segun tipo de procedimiento

Compras directas RD$2,197,585.00
Compra menores RD$55,611,225.00
Comparacién de precio RD$7,549,560.05
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Auditorias y Declaraciones Juradas

Actualmente la institucién no realiza auditoria financiera, pero si el servicio Nacional de Salud, fiscaliza los expedientes
ejecutados. En otro sentido, estamos a la espera de una auditoria que sera realizada por la caimara de cuentas de la Reptuiblica

Dominicana, a los expedientes correspondientes a los afios 2016 hasta el 2020.

La Declaracién Jurada de Bienes

La Declaracién Jurada de Bienes, es un documente que permite a los funcionarios presentar datos certeros sobre los

bienes patrimoniales que posee para desempenarse en la actividad piblica, tales como lo estipula la constitucion.

Seglin la Ley 311-14, sobre Declaracién Jurada de Patrimonios los funcionarios a cargo en esta institucidén que deben realizar

declaracién son los Directores o Sub — Directores, Administraciéon y Financieros y Encargados de Compras.

Los Cargos que deben entregar declaraciones Juradas de Patrimonios en este SRS- Valdesia son 35 declaraciones las

cuales se encuentran en proceso Legales para fines de entrega.

PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS
Datos Abiertos

Es el Portal oficial de datos Abiertos del gobierno de la republica dominicana, en las organizaciones piiblicas pueden

gestionar y publicar sus conjuntos de datos en formatos abiertos.

Esta Institucién en estos momentos no tiene acceso a la modalidad de datos Publicados en Formatos Abiertos por la
razdédn de que estamos en el proceso de acreditacién de los tres conjuntos de datos liberados y la vinculacién al portal por los

organismos dotados para tales fines en cumplimientos a la nueva normativa que rige la Resolucién 1/2018.

Aunque la parte técnica de esta Institucién tenemos cargados en esta seccidon documentos en formatos abiertos en el

portal de transparencia de este SRS-Valdesia hasta que se realicen la acreditacién del Portal de Datos abierto.
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Oficina de libre Acceso a la Informacién Publica (OAI)

El Portal de Transparencia es una herramienta innovadora de servicio, desarrollada con fin de ofrecer a todos aquellos
ciudadanos informaciones ptiblicas, es el marco tecnoldgico apropiado en cumplimiento con la Ley 200-04 de Libre Acceso ala

Informacién y la Resolucion 01/2018 Estandarizacién Sub- Portales de Transparencia.

Cantidad de solicitudes de acceso a la informacidén respondidas

Mes Calificacién
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 0%
Abril 0%
Mayo 0%
Junio 0%
Julio 100%
Agosto 0%
Septiembre 0%
Octubre 100%
Noviembre 100%
Diciembre 0%

Cantidad de solicitudes de acceso a la informacion recibidas

Mes Solicitudes
Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo

Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

HNOOHROOOO

i

Sub-Portal de Transparencia

Para dar cumplimiento a Ley 200-04 de Libre Acceso a la Informacién Publica y al decreto No. 310-05 que aprueba su
reglamento de aplicacién, se pone a disposicién de los ciudadanos los contenidos de transparencia considerado como el
objetivo de garantizar el libre acceso a la informacién publica de forma completa, veraz y oportuna, a fin de satisfacer las

necesidades de la ciudadania.
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El Sub—Portal de transparencia de la regional Salud Valdesia en lo que va de afio presenta en lo que va de afio un 97% en

sus actualizaciones.

Calificaciones de las Evaluaciones mensuales al Portal de Transparencia, de acuerdo a la Ley 200-04

Mes Calificaciones
Enero 95%
Febrero 95%
Marzo 95%
Abril 95%
Mayo 95%
Junio 95%
Julio 95%
Agosto 95%
Septiembre 95%
Octubre 97%
Noviembre 97%
Diciembre -

Portal 311

El servicio 311, como herramienta provista por el gobierno, puede ser utilizada por los ciudadanos para reportar denuncias
en cualquier momento quejas o reclamaciones, la cuales seran verificadas y fiscalizadas con energia, respondiendo a todos

ciudadanos a todo ciudadano que utiliza esta para denunciar o demandar informacién.

. En el primer trimestre se registrd 1 caso en el sistema 311, respondida dentro del plazo legal de 15 dias ordinario.
. Para el segundo trimestre no se registraron casos en el sistema 311.
. Para el tercer trimestre no se registraron casos en el sistema 311.

Para el cuarto trimestre no se registraron casos en el sistema 311.

V. Gestion Interna

El servicio regional de salud Valdesia esta constituido juridicamente como Direccién de salud 1, Valdesia con el niimero

de RNC. 4-30-04569-4.
Desempeno Financiero

El monto del presupuesto aprobado al Servicio Regional de Salud Valdesia para el ano 2020 ascendidé al monto de
RD$42,705,360,584.00 (cuarenta y dos mil setecientos cinco millones trescientos sesenta mil quinientos ochenta y cuatro) y el

mismo presenta una ejecucién al 01 de noviembre de un 90 por ciento (90.00%).
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Podemos destacar, que en este periodo las deudas se han mantenido considerablemente, lo que hace calificar la

institucién con un desemperio econdémico favorable.

Ingresos y Egresos desde el lero. De Enero 2020 al lero. De noviembre del Afio 2020.

Ingresos:
5,384,361.82
Balance inicial
Fondo Reponible 11,794,952.02
Venta de Servicios 73,508,056.54
Aporte, Donaciones y Otros Ingresos 908,119.39
Total Ingresos RD$ 91,595,489.70
Descripcién de Egresos Fondo Reponible Aportes vy Ventas de Total RD$
RD$ Donaciones Servicios RD$
RD$
Servicios Personales (Gestién de Némina) 48,749,158.26 48,749,158.26
Servicios de Comunicaciones 1,214,844.25 1,799,327.78 3,014,172.03
Materiales y Utiles de Limpieza 2,369,836.00 1,905,098.20 4,274,934.20
Reparaciones Menores y Mantenimiento 920,501.00 110,740.00 1,704,845.18 2,736,086.18
Alimentos 339,419.20 763,205.77 1,102,624.97
Material de Oficina 3,020,185.64 233,440.84 2,766,763.50 6,020,389.98
Combustible 175,615.91 2,053,779.17 2,229,395.08
Alquiler 4,521,826.38 4,521,826.38
Medicamentos 262,229.45 1,140,142.62 1,402,372.07
Productos Quimicos (Oxigeno y Gas Propano) 218,370.80 218,370.80
Otros Gastos (Todos los demas) 3,639,049.28 365,832.60 13,000,140.23 17,005,022.11
Total General 11,766,064.82 885,629.35 $78,622,657.89 91,274,352.06
Monto Total dela Deuda RD$ 8,998,817.20
Deudas de Este Afio RD$ 5,046,671.36
Deudas de Afios Anteriores RD$ 3,952,145.84
Resumen de ejecuciones

Proceso Monto RD$

SUELDO PERSONAL RD$ 34,789,414.18

SUPLENCIAS RD$ 854,301.16

COMPENSACIONES RD$ 5,567,647.94

INCENTIVOS RD$ 6,004,221.80

PAGO DE VIATICOS RD$ 219,450.00

TELOFONOS E INTERNET RD$ 3,014,172.03

ALQUILERES EDIFICIOS Y LOCALES
CONTRATACION DE OBRAS

COMISIONES Y GASTOS BANCARIOS

IMPUESTOS DERECHOS Y TASAS

REP. Y MANT MAQUINARIAS Y EQUIPOS

RD$ 4,521,826.38
RD$ 233,939.01

RD$ 156,178.05

RD$  2,645,695.98
RD$ 2,736,086.18
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ALIMENTOS Y  BEBIDAS  PARA RD$ 1,102,624.97
PERSONAS

UTILES DE ESCRITORIO OFICINA Y RD$  6,020,389.98
ENSENANZA

PRODUCTOS MEDICINALES RD$ 1,402,372.07
UTILES MENORES MEDICOS RD$ 1,901,772.02
QUIRURGICOS

COMBUSTIBLE RD$  2,229,395.08
GLP RD$  218,370.80
MATERIAL DE LIMPIEZA RDS$  4,274,934.20
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO RD$  817,148.20
REPOSICIONES DE CAJA CHICA RD$ 25,000.00
OTROS RD$ 12,539,412.03
TOTAL RDS$ 91,274,352.06

VI. Gestion Humana

El Servicio Regional de Salud Valdesia ha seguido la trayectoria para gestionar y fortalecer la gestién del talento
humano contribuyendo a la profesionalizacién con la identificacién y la dotacion de servidores y servidoras ptiblica idéneas

para el desempeiio de las funciones asignadas de acuerdo con la naturaleza y perfil de cargo.

Se ha fomentado mediante sesiones de trabajo con los Centros Especializados de Salud la Planificacién de Recursos
Humanos, ademas la elaboracién y ejecucién del Plan Anual de Capacitacidén para el mejoramiento de las competencias de los
colaboradores internos, se ha llevado a cabo como politica de recursos humanos para la mejora del clima y ambiente laboral la
aplicacién de la Encuesta de Clima Organizacional con acompafiamiento del Ministerio de Administracién Piblica para la

mejora continua del bienestar de los colaboradores y procesos dela institucién.

Durante este 2020 como punto a destacar el Servicio Nacional de Salud asumié la némina de todos los hospitales del

Servicio Regional de Salud Valdesia.
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VII. Proyecciones al Préximo Ao

Informe de Proyeccidn del Programa Politica de Genero

Para este proximo afio 2020 el programa politico de género del SRS Valdesia tiene como objetivo aperturar 2 unidades de
género en los hospitales Nuestra Sra. De Regla y San José de Ocoa, extendiendo asi la cobertura de victimas de violencia,
aportando soluciones a los conflictos matrimoniales, ofreciendo terapia familiar a los usuarios que demanden el servicio en

cada provincia y todos sus municipios contribuyendo asf a la reduccién de los indices de violencia en la regién Valdesia
Primer Nivel de Atencion.

e Fortalecimiento de la Ruta Critica.
e  Gestionar la mejorade lainfraestructura y equipamiento en los CPN.

e  Gestionarla Dotacién de Recursos Humanos en los Centros de atencidn para el cierre de brecha.
Recursos Humanos

e Fomentar la capacitacidn competente del personal

Materno Infantil

e Extender programa mama canguro en los establecimientos de salud que apliquen

e Fomentar lacreacién de sala de lactancia materna en los centros de salud.
Asistenciaalared

e Fortalecimiento del servicio de emergencia
e Fortalecimiento delared de traslado
e Fortalecimiento delared de referencia y contra referencia

e Fortalecer servicio de obstetricia y pediatria en hospitales del segundo nive
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VIII. Anexos

Acciones preventivas COVID-19

Director del Servicio Regional de Salud Valdesia entrega mascarilla a municipes de SC.

Regional De Salud Valdesia Realiza Operativo De Mas De 200 Pruebas Répidas Y PCR, En Cambita Garabito
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Regional De Salud Valdesia E Instituciones Buscan Mitigar Riesgo Y Contagio Del Covid-19

I3

Servicio Regional de Salud Valdesia entrega mascarilla a comando policial de SC

DATOS DE POBLACION SEGUN LA ONE

San Cristdbal 637,429
San José de Ocoa 54,405
Regién de Salud Valdesia 889,268
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Hospitales de alta complejidad 1
Hospitales de mediana 14
complejidad

Leprocomio 1
Centros de apoyo clinico vy 6
diagnostico

Centros de Primer Nivel 154
Unidades de atencién Primaria 187

Adultos mayores incorporados este afio 2020 en Circulos Comunitarios

Total de registros Total de registros de incorporaci6n y sequimiento por SRS

SRS Incorporaciones Usuarios en seguimiento  Total de consultas
VALDESIA § 19009 ! 37.113
Total 19009 21.088 EYARES

19.009

Total de incorporaciones

Fuente: Dashboard Circulos Comunitarios de Salud

CCS Incorporados 16,903
CCS Seguimiento 19,525
CCSHTA/DM Afiliados en seguimiento 11,397

Cantidad de afiliados del Régimen Subsidiado con 849
enfermedades crénicas No Transmisibles
(Hipertensién y Diabetes) nuevos incorporados en

los Circulos Comunitarios de la Salud (CCS)




26

Recursos

Fisicos
existentes en la Regién 2020

Recursos Fisicos existentes en la Regién 2020

Descripcidén Cantidad

*Centros Especializados de Atencién en Salud:

Hospitales de mediana Complejidad 14
Hospitales de Alta Complejidad 1
Leprocomio 1
Centros Diagndsticos 6
Centros Ambulatorios 0
Centros de Atencién Primaria
Centros de Primer Nivel 154
Centros deZona 5
UNAPs 187
Unidades Odontoldgicas 24
Bancos de Sangre 0
Otros (especifique) 0

*Clasificacién segtn el Reglamento General de los Centros Especializados de Atencién en
Salud de las Redes Ptiblicas (Reglamento 434-07)
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Mapa Regional
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Portal de Transparencia
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Portal SAIP

C @& saip.gob.do/apps/sip/?step=cne

Portal Unico de
N Solicitud de Acceso a la
\\ Informacién Pablica (SAIP)

Formulario para Solicitud de Informacién Publica

antes de
Razonar si su requerimiento es una solicitud de informacion, ya que tal vez pueda ser una: “Queja”, “Reclamacion” o “Denuncia”. Si es asi, existen otras vias para
canalizarias. Mas informacién aqui.
Verifique si la ir 6n que solicita esta
basica y financiera publicada en su portal web.
- Confirme que la informacién que solicita esta el 4mbito de Ia Ley 200-04

Puede registrarse para un mejor control, seguimiento y &Ya esta registrado? Continuar sin registrarse y solo rellenar el formulario
asi consolidar todas sus solicitudes futuras: directamente ((inica solicitud)

Seleccione uno: ~ Ingrese aqui co

en el portal de transparencia de la institucién a la que le hace la solicitud, muchas instituciones ya tienen informacion

uar sin registrarse

Este formulario pertenece al Portal Unico de Solicitud de Acceso a la on Publica (SAIP)
https://saip.aob.do
M Resultados de bisqueda-ana X | G lider dirigente - Buscarcon Ge X | i@ SRS Valdesia X | @ Estadisticas de las Quejas, Der X Sistema Nacional de Atencion X+ = X
aQ :

C A Noseguro | 311.gob.do

SISTEMA NACIONAL

DE ATENCION CIUIDADANA

ADESITIO | CONTACTO

INICIO

Sobre nosotros ¥ Servicios ¥ Estadisticas Noticias Galerfa Preguntas més frecuentes

NUESTRO EQUIPO CANALIZA Y RESPONDE

A TUS INCONVENIENTES.
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